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Home MARKESS International, société d’études et de conseil basée a worldwide storage industry, this
Paris et_a V\_/ashington, D.C., spécia_lisée dans I’arjnaly_se de la Web site is updated every day

Systems (RAID, modernisation et de la transformation des organisations at 4PM in Paris or 9AM in Chicago.
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de Données: Usages & Perspectives.

Storage Software
Conscientes des risques associés a la défaillance de leurs

Hard Disk Drives infrastructures et applications, soucieuses de minimiser les
risques d’interruption de service et leur vulnérabilité, les
Tapes organisations enclenchent diverses actions visant a garantir la
. continuité de leur systéme d’information — PCA (Plan de
Optical Continuité d’Activité), PRA (Plan de Reprise d’Activité), plan de

secours, etc. — et de leur activité. Ces actions passent
inévitablement par la sauvegarde des données électroniques,
particulierement celles considérées comme ‘critiques ', ainsi
que le montre I'analyse des pratiques de sauvegarde de 140
organisations interrogées par MARKESS International fin
2009. Pour prés de 80% d’entre elles, la mise en place

Connection
(Switch, WAFS,
HBA, etc)

Storage & Security

d’actions de sauvegarde de leurs données s’inscrit dans une
RS, G telle démarche plus globale de sécurité. EU ropa rtners
Eg;f:;?i; Des données ‘critiques’ éparses Win New Customers
et en constante augmentation and Increase Your Revenues
Business Un autre catalyseur des actions de sauvegarde avancé par les
organisations est relatif a la criticité des données et a leur
People croissance exponentielle. En effet, certaines données sont
jugées plus sensibles que d’autres, et leur perte peut
Miscellaneous entrainer de graves conséquences en termes de revenus, de
confiance, d'image, de compétitivité, de productivité, voire de COMPLETE STORAGE
- - survie. Pour les entreprises interviewées, les données critiques START-UPS DATABASE
Grab sont plus particulierement présentes dans les systémes de It contains more than 550 start-ups
RSSife ! messagerie, dans les applications de gestion involved in data storage in the world,
financiére/comptabilité et de gestion des ressources humaines, listed with the following data:
. 0 ainsi que dans I'’environnement bureautique, ou encore dans - company name,
Stay informed ! les applications de CRM et de gestion des forces de vente dans - headquarters, web site,
Subscribe to our le secteur de la bancassurance. - CEO,

- year founded,
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- business activity,

La croissance forte et continue du volume de données,

[Vour eman notamment critiques, apparait aussi comme un facteur - ;’ﬁﬁr{ﬁtgffg;?\',éﬂnd'"g since 2003
: d?clerjcheur des premieres a_ctlons d? sauvegarde pour plus It is possible to search by activity sectors
subscribe | d’'un tiers des organisations interrogées. (software, hardware, security, SSP.
connectivity, fundamental technology,

Dans la majorité des cas, ces données critiques sont Infiniband).
relativement centralisées au sein de serveurs et de data
centers (le plus fréquemment hébergés en interne). Complete package for US$390.
Néanmoins, pour prés d’un tiers des organisations, ces To order this unique database
données se trouvent également sur des postes clients (fixes et (in Excel format), please contact us

portables) et sur des équipements mobiles (PDA, smartphones, for an invoice by return mail.

pocket PCs, etc.). La dispersion des données et le nomadisme
accru des équipements rendent plus complexes la sauvegarde
de ces données.

COMPLETE DATABASE

Des défis a rel .
es defis a relever OF MERGERS AND

anticipés par une organisation sur deux

D’ici 2011, les challenges qu’auront a affronter les entreprises ACQUISITIONS
et administrations interrogées sont nombreux. En plus de IN THE WW STORAGE
données qui augmentent tant en terme de criticité que de INDUSTRY
volume, elles sont concernées notamment par:
« L’archivage, dont a valeur probatoire, avec la More than 750 mergers and acquisitions
volonté de réduire le volume de données a since 1998 listed, and for each one:
sauveaarder en archivant des données fiaées: Who bought whom, when, at which price,
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and the activity of the acquired company.

« Le développement, voire la généralisation, de Complete package for $450.

PCA/PRA; To order this unique database (in Excel
« La sécurisation des données, tant lors de la format), please contact us for an invoice
sauvegarde que dans le temps, grace au recours by return mail.

au chiffrement et a des supports de sauvegarde
jugés plus fiables;

+ La déduplication des données grace a des outils
permettant d’identifier et de factoriser les données
redondantes et ainsi de réduire le volume de
données a sauvegarder et de mieux gérer les
fenétres de sauvegarde;

« Laréduction des colts associés a la sauvegarde,
dictée par des budgets et des ressources réduits,
tout en gardant ou méme améliorant la qualité de
services rendus;

« Les évolutions des technologies, avec notamment
le remplacement des infrastructures de
sauvegarde, le recours a la virtualisation ou a la
sauvegarde en mode ‘cloud computing'.

Prés d’une organisation sur deux interrogées estime que ses
pratiques de sauvegarde des données permettront de
répondre a ces nouveaux défis.

Croissance de la sauvegarde réalisée a distance

Pour 42% des organisations, tout ou partie des sauvegardes
de données sont déja réalisées a distance, c’est a dire sur un
site géographiquement distance du site de production sur
lequel se trouvent serveurs, data centers et postes de travail.
Le site distant peut aussi bien appartenir a I'organisation ou
appartenir a un prestataire externe. Dans les deux ans a venir,
ce seront 63% des organisations interrogées qui devraient
recourir a la sauvegarde a distance, en réponse notamment a
la dispersion géographique des sites, au besoin de centraliser
la sauvegarde des données et d’automatiser les processus de
sauvegarde, au respect d’'obligations Iégales et/ou métiers (cf.
SOX, Seveso, etc.), a la nécessité d’accéder aux données
sauvegardées depuis n'importe quel endroit, a la forte
croissance du volume de données et a la maitrise des
dépenses associées a la sauvegarde.

Les organisations interrogées semblent a ce jour privilégier la
sauvegarde a distance sur leurs propres sites plutdt que sur
celui d'un prestataire externe. Quand il y a un recours a
I'externe, les entreprises recherchent plus particulierement une
meilleure gestion de la qualité de services, la prise en charge
des processus de sauvegarde par un professionnel et une
solution pour faire face au manque de

ressources informatiques internes.

De forts besoins

en accompagnement des projets de sauvegarde

Plus de 9 organisations sur 10 expriment des besoins
spécifiques en termes d’accompagnement pour la sauvegarde
de leurs données. Ces besoins sont multiples et portent sur du
conseil en architecture, la fourniture de solutions logicielles et
de solutions matérielles. Les organisations interrogées
attendent également des acteurs du marché de la sauvegarde
des prestations d’intégration de la solution de sauvegarde, de
conseil au choix de la solution et de conseil en amont,
notamment en termes de sensibilisation des collaborateurs
aux risques de perte de données et aux pratiques de
sauvegarde.

Elles se tournent donc logiquement en priorité vers des
intégrateurs, des éditeurs de solutions de sauvegarde, des
fournisseurs d’infrastructure matérielle et des fournisseurs de
services d'externalisation de sauvegarde, voire vers des
prestataires couvrant un spectre complet d’expertises dans le
domaine de la sauvegarde. Le schéma ci~ aprés positionne
quelques™uns des acteurs du marché, notamment cités par les
organisations interrogées, selon les expertises recherchées.

Marché des Solutions de Sauvegarde:

Mapping de Prestataires
France. Février 2010 (liste non exhaustive)
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Services
sur site

Services
externalisés

Solutions Infrastructure
applicatives ! materielle
Source : MARKESS International
(1) Hitachi Data Systems
(2) Orange Business Services

Sur un marché relativement cerné et structuré, le
développement des services de sauvegarde a distance et du
‘cloud computing' devraient favoriser de nouvelles pratiques de
sauvegarde de données et aider les entreprises a affronter
des enjeux qui prennent d’autant plus d'importance dans le
contexte économique actuel: minimisation des codts
d’exploitation, optimisation des réseaux et des infrastructures,
enjeux accrus autour de la sécurité et de la confidentialité des
données, développement d’une informatique économiquement
responsable, etc.

La méthodologie suivie pour réaliser cette étude de plus de
150 pages de données détaillées repose sur des interviews
réalisées de décembre 2009 a janvier 2010 auprés de 140
entreprises privées et administrations basées en France. Par
ailleurs, une vingtaine de prestataires actifs sur le marché
francais des solutions de sauvegarde ont aussi été interrogés
parmi lesquels ASP 64, Atempo, Atos Origin, BackupKeys,
Beemo Technologie, Claranet, Colt Telecom, Commeo, Hitachi
Data Systems, i365, IBM, Kiwi Backup, MTI Technology,
Oodrive, RISC Group (STS Group), Sopra Group, SunGard
Availability Services, Teamlog, Telehouse, Thales Services,
Web2ClIO, Ysoria.

Pour télécharger la synthése gratuite de cette étude (vous
devez vous enregisrer)

StorageNewsletter.com is an online companion for the StorageNewsletter print publication.
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